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Der Technologiemarkt im Wandel

Chancen. Herausforderungen. Wachstumspotential.

Kiinstliche Intelligenz

* Kl-Loésungen halten in allen
Bereichen des geschaftlichen
und privaten Lebens Einzug

 Eine Jahrhundertchance fur
die Wirtschaft und fur uns bei
REALTECH

Rechtliche Regularien

« Steigende Anforderungen an
IT-Governance, -Compliance
und -Sicherheit

» Bedarf an technologischen

Losungen zur Unterstutzung
bereits Uberlasteter IT-Teams
wachst

Fachkraftemangel

* Unternehmen haben
zunehmend Probleme
qualifizierte IT-Fachkrafte zu
finden

» Kinstliche Intelligenz und

Automatisierungssoftware
bergen hohes Kompensations-
potential




32,5 %
der |T-Fachkrafte scheiden bis 2040
aus dem Berufsleben aus.

Quelle: “IT-Fachkrafte 2040: Wo steht die deutsche Wirtschaft?” - Bitkom e. V. (2024)



152.976

2024

Entwicklung IT-Fachkrafteliicke bis 2040

211.675

2026

270.983

2028

Bitkom e. V.

334.687

1.190.916

2030

400.363

1.204.030

AVRY

B [T-Fachkrafteangebot

467.049

2034

IT-Fachkraftelicke

532.698

2036

597.217

2038

662.773

2040

Quelle: “IT-Fachkrafte 2040: Wo steht die deutsche Wirtschaft?” - Bitkom e. V. (2024)




Entwicklung IT-Fachkrafteliicke bis 2030

Boston Consulting Group

1.109.000

627.000

57.000

2020 2025 2030

IT-Fachkraftellcke

REALTECH AG | Hauptversammlung 2024 Quelle: “The Future of Jobs in the Era of Al” - (Boston Consulting Group 2021)




77 %

der Unternehmen rechnen mit einer
Verscharfung des IT-Fachkraftemangels.

Quelle: “Der Arbeitsmarkt fir IT-Fachkréfte” - Bitkom e. V. (2023)



Unsere Strategie: Systematische Automatisierung

Unsere Starken durch kinstliche Intelligenz weiter ausbauen

Smarte Software
nah am Bedarf

Routineaufgaben automatisieren

Arbeitsablaufe und Prozesse beschleunigen

IT- und Support-Teams entlasten

Mitarbeiterzufriedenheit erhohen




Die KI-Revolution: Schon heute in unserer Software

Einfach. Automatisch. Intelligent.

Ticket-Kategorisierung und Routing

Automatisierung von Routineaufgaben

Automatisierte Erstellung von Storungsmeldungen

Verbesserung des Anwendererlebnisses

Unterstiitzung bei der Problemlosung

Beschleunigung der Supportprozesse

Integration lokaler Datenquellen
Verbesserung der KI-Antworten

Kl-basierter
IT-Help-Desk




REALTECH AG | Hauptversammlung 2024




Investition in Innovation und Wachstum

Die richtigen Voraussetzungen sind gegeben

keine ausreichende stabile
Schulden Kapitalausstattung Umsatzbeitrage

REALTECH AG | Hauptversammlung 2024



REALTECH AG in Zahlen

Starke Leistungen in HJ2 2023

Konzern (in ‘000 EUR) HJ1 2022 HJ1 2023 HJ2 2022 HJ2 2023
Umsatz 4.976 5172 5.133 5.393
Betriebsergebnis (EBIT) 243 -180 -4.102 493
EBIT-Marge (%)

Abschrgibung Wertberichtigung 4.091

Goodwill

Adj. EBIT 243 -180 79 493

Adj. EBIT (%)

Tabelle 1: Uberblick Leistungsindikatoren 01

REALTECH AG | Hauptversammlung 2024



REALTECH AG in Zahlen

Gute Entwicklung im Geschaftsjahr 2023

Konzern (in ‘000 EUR) 2022 2023 ‘Z';g’;d;’;,“g 2024 Plan ‘z'g;i'ldii’;"lg
Umsatz 10.109 10.565 11.413

Betriebsergebnis (EBIT) -3.769 314 700

EBIT-Marge (%)

Adj.:

ék;zcijhvflilbung Wertberichtigung 4.091

Adj. EBIT 754 716 922

Adj. EBIT (%)

Tabelle 2: Uberblick Leistungsindikatoren 02

REALTECH AG | Hauptversammlung 2024

* geplant



REALTECH AG in Zahlen

Robuste Liquiditatslage und starke Eigenkapitalbasis

Konzern (in ‘000 EUR)

Stand 31.12.2022

Stand 31.12.2023

Eigenkapital 6.159 6.429
Eigenkapitalquote (%)

Barmittel und Bankguthaben 3.845 2.317
Finanzanlagen 2.707 4.153
Cash Ratio

Cashflow aus laufender 597 188

Betriebstatigkeit

Tabelle 3: Weitere Finanzindikatoren

REALTECH AG | Hauptversammlung 2024



Modernes Arbeitsumfeld und Kultur

Investition in unsere Mitarbeitenden und unsere Arbeitsablaufe

REALTECH Kl auch bei uns Fokus auf
bleibt Remote im Einsatz Customer Success
Erfolgreiche Zusammenarbeit Moderne Arbeitsweise fir Ausbau der Marketing- und

im Flex-Office optimale Ergebnisse Vertriebsaktivitaten




Zusammenfassung

Steigender Bedarf an Automatisierungssoftware
Fachkraftemangel erfordert zunehmend technologische Lésungen

Jahrhundertchance kiinstliche Intelligenz

Vollig neue Moglichkeiten Arbeitsablaufe zu automatisieren

Marktpotential erkennen, Wachstumschance nutzen
Unsere Starken durch kiinstliche Intelligenz weiter ausbauen

Investition in Innovation und Wachstum

Gute Ausgangslage durch ausreichende Kapitalausstattung und stabilen Umsatz

REALTECH AG | Hauptversammlung 2024
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ielen Dank!




© 2024 REALTECH AG. All rights reserved. This document contains confidential
and proprietary information. Unauthorized copying and unauthorized disclosure of the
document to third parties (in whole or in part) is not permitted. The (product) names, logos,
brands, and other marks depicted in this document are the property of REALTECH or
REALTECH's licensors and may not be used without the prior written consent of the copyright
holder. All information in the text, in particular the descriptions of REALTECH products and
services, is non-binding and does not represent any guarantees, warranted properties or
quality specifications, but is provided for information purposes only. REALTECH assumes no
responsibility for errors or omissions in this document. REALTECH may correct or change the
contents of this document at any time without prior notice.
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